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Podejscie Skoncentrowane

na Rozwigzaniach

— PERSPEKTYWA SPECJALISTY AAC

LKiedy (...) ktos naprawde cie styszy i wcale przy tym nie 0sgdza,
nie probuje brac za ciebie odpowiedzialnosci ani cie ksztattowac,
jest to cholernie dobre uczucie. (...) Kiedy ktos mnie wystucha, moge
zobaczy¢ swoj swiat w zupetnie nowym swietle i pojs¢ dale.

To zdumiewajace, jak na pozor nierozwigzywalne problemy nagle dajg sie
rozwigzac, gdy ktos cie stucha. | jak chaos, zdawatoby sie, nieuleczalny -
osigga wzgledna klarownosc, kiedy zostaniemy wystuchani”

Carl Rogers
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Specjalista AAC (AAC specialist), specja-
lista w zakresie ustug AAC. Amerykanskie
Stowarzyszenie ASHA w 1991 r. ustalito,
ze swiadczenie ustug komunikacji wspo-
magajqcej i alternatywnej jest zakresem
praktyki logopedow i audiologow, ktorzy
sqQ upowaznieni do planowania i koor-
dynowania prac zespotu specjalistow
AAC oraz do prowadzenia bezposredniej
oceny mowy i jezyka. Logopedzi, ktorzy
tworzqg zespot AAC, muszq dysponowac
umiejetnosciami i kompetencjami w za-
kresie ustug AAC. Muszg miec rozlegtq
wiedze na temat uzytkownika AAC i jego
edukacyjnych i/lub zawodowych potrzeb.
Ze wzgledu na osoby, z ktdrymi prowa-
dzona jest najczesciej interwencja AAC,
liderami zespotow mogq byc¢ pedagodzy
pracujgcy z osobami niepetnosprawny-
mi [Grycman, Kaczmarek, 2017, s. 280].

Komunikacja alternatywna i wspomaga-
Jjgca, wszelkie sposoby uzupetniajgce lub
zastepujgce mowe umozliwiajgce osobom
ze ztozonymi potrzebami komunikacyjny-
mi przekazywanie i odbieranie komuni-
katow. Dziatania profilaktyczne, diagno-
styczne i terapeutyczne zmierzajgce do
usuwania niepowodzen komunikacyjnych
(Grycman, Kaczmarek, 2017, s. 347).

Uzytkownik AAC, osoba ze ztoZzony-
mi potrzebami komunikacyjnymi,
ktora juz korzysta albo bedzie korzy-
stata ze wspomagajqgcych i alterna-
tywnych sposobow porozumiewania
sie (Grycman, Kaczmarek s. 341).

ISK (indywidualny system komunikacyj-
ny), zbior umiejetnosci wykorzystywanych
przez uzytkownika, obejmujgcy dostepne
mu zachowania komunikacyjne, sposob
odbioru otoczenia, funkcjonalne wspdtgra-
nie z partnerem, a takze umiejetnosci na-
byte w trakcie korzystania ze wspomaga-
nia (Grycman, Jerzyk, Bucyk, 2020, s. 126).

Partner komunikacyjny, kazda osoba
zaangazowana w interakcje komuni-
kacyjnq, ktora aktywnie wspotpracuje
Z rozmowcq, pomagajgc mu przeka-
zac bgdz zrozumiec komunikat. Aby
wymiana byta skuteczniejsza, partner
komunikacyjny powinien znac system

i Sposob porozumiewania sie uzytkow-
nika (Grycman, Kaczmarek, 2017, s. 217).

Osoby z wielorakag niepetnosprawnoscig' doswiadczajg trudnosci
w zakresie porozumiewania sie z otoczeniem. Ich mozliwosci komu-
nikacji werbalnej sg znacznie ograniczone. Rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych w tej grupie oséb wymaga wdrozenia oddziatywan
w zakresie komunikacji alternatywnej i wspomagajgcej (AAC).

Rodzina uzytkownika AAC stanowi centrum interwencji.
Oddziatywania z zakresu komunikacji wspomagajgcej przynoszg sku-
tek woéwczas, gdy zostang osadzone w naturalnym srodowisku dziecka.
Zaangazowanie rodziny w proces budowania sposobdw porozumie-
wania sie z dzieckiem niemowigcym jest kluczowe. Wprowadzenie
w zycie rodzin oddziatywan wspomagajgcych porozumiewanie sie
stanowi ztozony proces. Obejmuje systematyczne i podzielone na etapy
witgczanie rodzin w nabywanie kompetencji komunikacyjnych dziecka
(Grycman, Jerzyk 2020, s. 12).

Rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami spotykajg na swojej
drodze wielu specjalistow. Na przestrzeni czasu otrzymujg wiele nie-
pomysinych informacji na temat rokowan w rozwoju ich dziecka oraz
réznorodnych zalecen. Tak czesto styszg, ze ich dziecko jest niepetnowar-
tosciowe, ze sami zaczynajg czuc sie niepetnowartosciowi (Kwiatkowska
1997, s.143). Nierzadko pozostajg bez wsparcia innych cztonkéw rodziny,
przyjaciot, instytucji.

Rodzice zajmujacy sie dzieckiem z niepetnosprawnoscia (..) musza
czuc, ze majag sie do kogo zwrdcic i ze ta osoba nie bedzie ingerowac
w ich zycie, narzucajgc wtasne wartosci czy wyobrazenia o normalnosci
(Fréhlich, s. 52).

Specjalisci AAC posiadajg kompetencje niezbedne w procesie bu-
dowania indywidualnego systemu komunikacyjnego. Doswiadczajg
jednak wielu trudnosci w kontakcie z rodzinami?. Poszukujg sposobow
na efektywne wspieranie rodziny w procesie stawania sie partnera-
mi komunikacyjnymi.

—— p—
DOSTARCZANIE NOWYCH
BUDUJACYCH INFORMACII

STANOWI DLA RODZIN FUNDAMENT

MOTYWACII DO DZIALtANIA.
POZNANIE POTRZEB ORAZ CELOW
RODZINY, A TAKZE SZACUNEK
WOBEC NICH UMOZLIWIA
POMOC W OSIAGNIECIU

POZADANEJ PRZEZ NIA ZMIANY.
#
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Przyktady trudnosci zgtaszanych przez

specjalistow podczas warsztatow i superwizji:

1. Trudno jest mi zaangazowac rodzicow. Mam wrazenie, ze zarzucam
rodzicow zadaniami. Chciatabym bardziej otworzyc sie na czerpanie
od nich. Skupi¢ bardziej na nich niz na realizacji wtasnych celow.

2. Mam problem z rodzicami, ktorzy szybko sie poddajg i nie widzg
sensu kontynuacji terapii. Chciatabym znalez¢ droge do osob, ktore
sie poddaja.

3. Nie wiem, jak reagowa¢, gdy rodzice w domu wprowadzajg inne
oddziatywania niz te zalecane przeze mnie.

4. Chciatabym wiedzie¢, jak rozmawiac z rodzicem, zeby go nie przy-
ttoczyc?

Tych kilka wybranych przyktadow ukazuje potrzeby specjalistow AAC
w zakresie podnoszenia swoich kompetencji wspotpracy z rodzinami.
Nabycie umiejetnosci nawigzywania relacji, wspdlnego wyznaczania
celow, a takze prowadzenia rozmowy jest niezbedne, by skutecznie
wspierac rodziny z dzie¢mi niemowigcymi.

Doswiadczenia autorki wynikajgce zarowno ze wspotpracy z wieloma
rodzinami, jak i nauczanie i wspieranie innych specjalistow pokazuja
uzytecznos¢ Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (PSR)
w budowaniu kompetencji specjalisty AAC.

Zatozenia PSR uzyteczne w pracy

z rodzicami os6b z niepetnosprawnosciami:
» Ludzie sg petni zasobow.
» Rodzina jest ekspertem od wtasnego zycia, ona decyduje i wybiera.
» Celem terapii jest pozgdana przez rodzine przysztosc.
» Mate zmiany prowadzg do wiekszych zmian.

POSTAWA

UMIEJETNOSCI

Ryc. 1. Sktadowe kompetencji

Zrédto: Opracowanie wtasne.

METODY TERAPII

19

Podstawowe zatozenia
w pracy z rodzinami

Rodzice chca:

» By¢ dumni ze swoich dzieci.

» Miec pozytywny wptyw na swo-
je dzieci.

» Styszec¢ pozytywne informacje
o swoich dzieciach.

» Obserwowac rozwdj swoich
dzieci.

» Dac swoim dzieciom szanse na
rozwdj przez dobrg edukacje
i wszelkie oddziatywania tera-
peutyczne.

» Miec¢ dobre relacje ze swoimi
dzie¢mi.

» By¢ petni nadziei odnosnie do
swoich dzieci.

» Wykorzystac kazdg szanse na
rozwoj swoich dzieci®.

Postawa jest podstawa
Specjalisci AAC poszukujg sposobdéw
efektywnego nawigzywania wspot-
pracy z rodzinami. Postawa wobec
rodzin, ich marzen, aspiracji oraz
potrzeb wydaje sie by¢ fundamen-
talnym elementem kompetencji
profesjonalisty.

Uznajgc kluczowe zatozenia PSR,
specjalista AAC uczy sie patrzec¢ na
osobe ze ztozonymi trudnosciami
W porozumiewaniu sie oraz jej ro-
dzine z perspektywy ich zasobow.

Uwaga terapeuty skierowana na
umiejetnosci i osiggniecia dziecka
warunkuje sposdb jego spostrzega-
nia przez rodzine. Dostarczanie no-
wych budujgcych informacji stano-
wi dla rodzin fundament motywacji
do dziatania. Poznanie potrzeb oraz

WWW.TERAPIASPECJALNA PL



METODY TERAPII

20

celéw rodziny, a takze szacunek wo-
bec nich umozliwia pomoc w osig-
gnieciu pozadanej przez nig zmiany.
Na skutecznosc¢ podjetej wspotpra-
cy wptywa wspodlne skupienie sie
na poszukiwaniu rozwigzan zamiast
rozmowy o problemie. Umiejetnosc
oddzielenia potrzeb od strategii ich
realizacji* oraz uwzglednienie per-
spektywy dobrych intencji pozwala
specjaliscie AAC na zaakceptowanie
innych od zalecanych przez niego
dziatan podejmowanych przez ro-
dziny.

Rezygnacja z postawy ,wszech-
wiedzy” umozliwia budowanie re-
lacji. Empatyczne towarzyszenie
oparte na autentycznej obecnosci,
wolnej od stawiania diagnozy, oce-
ny i udzielania rad stanowi funda-
ment porozumienia miedzy specja-
listg AAC a rodzing. Profesjonalista,
ktory potrafi ,ustysze¢” w stowach
wypowiadanych przez rodzicow ich
emocje i potrzeby, daje rodzinom
poczucie bycia zrozumianym, a tym
samym buduje atmosfere petng za-
ufania i bezpieczenstwa.

We wspomaganiu rozwoju dziec-
ka nie ma miejsca na udzielanie rad
dotyczacych systemu wartosci czy

VIT (Videotrening Komunikacji, Video
Interaction Training). Krotkoterminowa me-
toda pracy z systemem rodzinnym oparta
na materiale wideo nakreconym w domu.
Zostata opracowana w latach osiemdziesiq-
tych XX w. przez grupe holenderskich psy-
chologow i pedagogow. Poczgtkowo byta
wykorzystywana tylko jako wsparcie rodzi-
cow doswiadczajgcych trudnosci w wycho-
waniu swoich dzieci. Obecnie jest uzyteczna
rowniez w obszarach edukacji, pedagogiki
specjalnej, w placowkach opiekunczych.
Znajduje zastosowanie we wprowadzaniu
zasad udanej komunikacji w zarzqgdzanie

i organizacje w roznorodnych instytucjach.
Centralng role w tej metodzie odgrywa
analiza pozytywnych obrazéw i elementow
udanych interakcji. Sposob pracy trenera
VIT jest skoncentrowany na rozwigzaniu.

Perspektywy PSR
uzyteczne
W pracy
specjalisty AAC

Perspektywa

dobrych intencii Perspektywa zasobow

Perspektywa
empatyczno-
-rozumiejgca

Perspektywa potrzeb

Ryc. 2. Wybrane perspektywy PSR uzyteczne w procesie wspotpracy
z rodzinami

Zrédto: Opracowanie wiasne

stylu zycia rodziny. Atmosfera zrozumienia i poszanowania systemu
rodzinnego sprzyja nabywaniu kompetencji komunikacyjnych przez
uzytkownika AAC.

Uznanie zasobow rodziny pozwala dostrzec, iz:

» Rodziny sg w stanie formutowac wtasne cele i budowac rozwigzania.

» Pomysty, ktdre rodzice wygenerowali sami, najczesciej dtuzej podtrzy-
mujg w codziennym zyciu.

» Rodzice sg partnerami dla specjalistow, ale potrzebuja tez
ich wsparcia.

» Rodzic wie o swoim dziecku najwiecej, jest ekspertem.

» Rodzice sg ostatnimi, ktdrzy zrezygnujg z pomagania dziecku.

» Rodziny wiedzg o swojej sytuacji wiecej niz ktokolwiek inny.

» Rodzice chcg by¢ zaangazowani w pomoc swojemu dziecku i czuc
sie autorami sukcesu®.

Postawa specjalisty AAC stanowi baze do wykorzystywania
przez niego réoznorodnych technik Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach. Umiejetnosc korzystania z nich pozwala komplekso-
wo wspierac rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami w procesie
osiggania komunikacyjnej niezaleznosci.

Umiejetnosci — techniki — komplementowanie
Efektywnos¢ uczenia rodzicow skutecznych sposobdw porozumiewania
sie z dzieckiem ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi wzrasta,
gdy uwzglednimy w tym procesie analize materiatu wideo nagranego
w domu (Grycman, Jerzyk 2020, s. 12).

Rodzic przyglada sie swoim komunikacyjnym wymianom z dziec-
kiem. Nastepnie omawia je ze specjalistg. Podczas kolejnych sytuacji
komunikacyjnych wprowadza zaplanowane zmiany. Nagrania wi-
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deo stanowig wazny element dokumentowania procesu nabywania
kompetencji komunikacyjnych uzytkownika AAC (Grycman, Jerzyk
2020, s.12).

Technika komplementowania wywodzgca sie z PSR jest uzyteczna
podczas omawiania filmu i formutowania informacji zwrotnej. Specjalista
AAC, analizujac film, poszukuje obrazu pozgdanej zmiany.

Ukazywanie i omawianie z rodzicami fragmentéw udanej wymia-
ny komunikacyjnej wzmacnia ich w procesie stawania sie partnerem
komunikacyjnym. Wptywa na poziom motywacji wtasnej rodzica.
Komplementowanie oparte na faktach (materiat wideo) nie budzi jego
sprzeciwu. Nagranie stanowi nijako dowdd posiadania przez niego
komplementowanej umiejetnosci.

Podczas omawiania filmu mozliwe jest réwniez wykorzystanie au-
tokomplementowania. Specjalista zmniejsza liczbe sytuacji, w ktérych
kompensuje® na rzecz aktywizacji’ rodzica. Zadaje pytanie, np. ,Ktore
z Pani/Pana zachowan widocznych na filmie, sprzyjajg porozumiewa-
niu?”. Rodzic, udzielajgc odpowiedzi, sam dostarcza sobie komplemen-
tow. Taka forma pracy umozliwia aktywne uczestnictwo oraz zwieksza
zaangazowanie rodzica podczas omowienia materiatu. Pozwala rowniez
rodzicowi na doswiadczenie bycia ekspertem, a tym samym zwieksza
motywacje do podejmowania dziatan zmierzajgcych ku realizacji po-
zgdanych celow.

Umiejetnosci — techniki — skalowanie
Uzycie techniki skalowania utatwia prowadzenie rozmowy o pozgdanej
przysztosci i oczekiwanych przez rodziny efektach podjetej terapii. Skala
stanowi bardzo przejrzyste narzedzie, przeprowadzajgce krok po kroku
specjaliste AAC w kierunku ustalenia wyczekiwanej przez rodzine zmia-
ny. Wykorzystanie techniki skalowania pozwala poznac perspektywe
rodzicow zarowno w zakresie oczekiwan, jak i ich spojrzenia na aktualny
stopien realizacji celow.

Zadawanie wielu pytan o obraz zmiany umozliwia precyzyjny opis
preferowanej przysztosci. Skala jest uzyteczna w wyznaczaniu matych
krokdw zmierzajgcych w kierunku osiggniecia celu.

Temat skali: Skutecznos¢ komunikacji z synkiem

Zadane pytanie: W skali od O do 10, gdzie 1 oznacza najgorzej jak

kiedykolwiek byto, a dziesiec to wszystko, co chcieliby Panstwo
uzyska¢ w komunikacji z synem, w ktorym miejscu znajdujg sie
Panstwo dzis?

Odpowiedz mamy: 4
Odpowiedz taty: 5
Udzielona odpowiedz ukazuje perspektywe rodzicow. Mimo iz zgtosili

sie z prosbg o pomoc sformutowang stowami: My juz nie dajemy radly,
obecna sytuacje okreslili na 50% tego, co chcieliby uzyskac.
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Udzielona odpowiedz pozwolita
specjaliscie AAC na zadanie kolej-
nych pytan podkreslajgcych znaczny
stopien radzenia sobie z obecng sy-
tuacja i jednoczesne komplemento-
wanie rodzicow.

Pytanie: Co robiq dzis i dzieki cze-
mu mozliwe byto osiggniecie na tej
skali 4/5 spowodowato dtuga opo-
wiesc rodzicdw o podejmowanych
dziataniach. W efekcie pojawito sie
u nich zadowolenie, a prowadzacy
rozmowe specjalista AAC zyskat duzo
informacji o skutecznych strategiach
dziatania uzytecznych dla tej rodziny.

Pytanie o to, po czym bedg mo-
gli poznac, ze przesuneli sie o jeden
punkt na tej skali, pozwolito rodzi-
com skupic sie na matej zmianie.

Zadane pytanie: Po czym bedg
mogli Panstwo poznac, ze przesu-
wacie sie na tej skali o jeden punkt?

Tata chtopca bardzo szybko
i emocjonalnie odpowiedziat: Nie
bedzie krzyczec (od autorki: nie
bedzie sytuacji nieporozumien
komunikacyjnych, w ktorych chto-
piec bardzo gtosno wokalizowat).
Po chwili rozmowy rodzice ustalili
ze Smiechem, ze to juz bedzie 10" -
wszystko, co chcieliby uzyskac
w komunikacji z synem. Ten frag-
ment rozmowy, ktéra miata szanse
odbyc¢ sie dzieki wykorzystaniu ska-
li, uswiadomit rodzicom ich zasoby
i wieloetapowos¢ dgzenia do prefero-
wanej przysztosci. Nastepnie rodzice
udzielili kolejnych odpowiedzi na to
samo pytanie: Po czym bedg mogli
Parnstwo poznac, ze przesuwacie sie
na tej skali o jeden punkt?

Przekaz wspomagany, przekaz stowny
kierowany przez partnera komunikacyj-
nego wspomagany np. formami wizual-
nymi, w tym przypadku symbolami PCS

(Picture Communication Symbols).

Kod komunikacyjny, dominujgce za-
chowanie komunikacyjne zrozumiate
zarowno dla uzytkownika, jak i partnera.

WWW.TERAPIASPECJALNA.PL
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Odpowiedz mamy: Bede pokazywac synowi te
obrazki

Odpowiedz taty: Podczas rozmowy z synem bede
odczytywac jego spojrzenie jako gtowny komunikat

Dalsza czesc konwersacji byta niezwykle interesujgca
z perspektywy AAC. Rodzice wyrazili swoje zaskoczenie
tym, ze obrazem zmiany jest ich dziatanie. Z perspekty-
wy specjalisty AAC to kluczowe, gdyz na kazdym etapie
oddziatywan wspomagajgcych komunikacje potrzeba
Swiadomego swojej roli komunikacyjnego partnera.
Przygotowany partner warunkuje rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych dziecka (Grycman, Jerzyk 2020, s.12).

W sposob niezamierzony przez osobe prowadzgcg
rozmowe rodzice uzyskali Swiadomosg, ze ich dziatanie
jest kluczowe dla rozwoju porozumiewania sie ich syna.

Na pierwszym spotkaniu z rodzing wykorzystano row-
niez nagranie wideo z sytuacji komunikacyjnej w domu.
Potaczenie technik PSR z pracg opartg na materiale wi-
deo umozliwito rozmowe o dziatajgcych strategiach,
realizowanych przez rodzicow. Specjalista uzyskat wie-
le okazji do komplementowania. Komplementowane
umiejetnosci urealnit on, pokazujgc wybrane fragmenty
nagrania. Zastosowanie techniki skalowania umozliwito
rowniez wyznaczenie matego celu do realizacji przez
rodzicow na najblizsze tygodnie.

Podsumowanie

Specjalisci AAC poszukujg skutecznych sposobdow
wspomagania rodzin z dzie¢mi ze ztozonymi potrze-
bami komunikacyjnymi. Istnieje potrzeba zdobywania
przez nich nowych umiejetnosci pozwalajgcych na bu-
dowanie relacji i udzielanie profesjonalnego wsparcia
w zakresie przygotowywania rodzicow do roli komu-
nikacyjnych partneréw. Podejscie Skoncentrowane
na Rozwigzaniach dostarcza technik utatwiajgcych
prowadzenie rozmowy i wyznaczanie celow terapeu-
tycznych w tym zakresie. W swej podstawie uwzglednia
ono nabywanie przez specjaliste AAC postawy empa-
tyczno-rozumiejgcej utatwiajgcej nawigzywanie wspot-
pracy i towarzyszenie rodzicowi w procesie zmiany.

MONIKA JERZYK

Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (kierunek pedagogika specjalna) i Akademii
Muzycznej w todzi. Specjalistka w zakresie AAC. Trenerka
metody wideotreningu komunikacji. Terapeutka stymu-
lacji bazalnej. Wyktadowczyni akademicka. Realizuje cykl
szkolen ,Wprowadzanie komunikacji alternatywnej i wspo-
magajgcej u 0sob z wielorakg niepetnosprawnoscig” oraz
superwizje dla terapeutéw. Jest autorkg artykutow poru-
szajgcych tematyke potrzeb komunikacyjnych oséb z glo-
balnymi trudnosciami rozwojowymi. Opracowata wcze-
sne strategie komunikacyjne dla osob z gteboka wieloraka
niepetnosprawnoscia. Prowadzi w Poznaniu Centrum
Rozwoju Porozumiewania ,GADATEK". Cztonkini Polskiego
Stowarzyszenia Terapeutow Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach. Certyfikowana konsultantka w nurcie
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach
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