2.2. Kompetencje partnera komunikacyjnego

Wsréd kompetencji partnera komunikacyjnego kluczowa jest postawa petna au-
tentycznego zaangazowania i empatii. Umiejetno$¢ dostrojenia si¢?® do funkcjo-
nowania osoby ze zlozonymi potrzebami w porozumiewaniu si¢ warunkuje za-
spokojenie potrzeby bezpieczenstwa oraz pozwala na budowanie relacji. Partner
komunikacyjny przyglada sie swoim sposobom dziatania i w procesie analizy wy-
fania te, ktore sprzyjaja nabywaniu nowych umiejetnosci przez uzytkownika.

Na kazdym etapie oddziatywan partner komunikacyjny
musi by¢ swiadomy swojej roli i uwainy na inicjatywy?
uzytkownika, podazac za nim. Przygotowany partner wa-
runkuje rozwijanie kompetencji komunikacyjnych uzytkow-
nika AAC.

Uczestnicy dialogu potrzebuja wielu dobrych doswiadczen zwiazanych ze
wspoldzialaniem w modelu aktywnym, aby powstatly trwate wzory zachowan
komunikacyjnych. Doswiadczenia pozwalaja rozwija¢ motywacje uzytkownika
w procesie uczenia si¢ kompetencji komunikacyjnych, a nastepnie osiagania nie-
zalezno$ci.

Podobnie jak osoby ze ztozonymi trudno$ciami w porozu-
miewaniu sie ich partnerzy ucza sie wykorzystywania no-
wych sposobéw komunikacji opierajacych sie na strategiach
AAC.

Wiele aktywnosci w trakcie tych wymian strategii wymaga wspomagania,
by moc rozwija¢ zbior regut stuzacych do przekazywania i odbierania okreslo-
nych wiadomosci.

% Dostrojenie sie — partner dopasowuje tempo i rytm dziatania do dziatan uzytkownika. Dostosowuje do
niego pozycje ciala, pozostaje twarza w twarz. Wspétbrzmi z nim emocjonalnie.

¥ Inicjatywa uzytkownika — dzialanie wynikajace z potrzeby wlasnej, niepoprzedzone aktywizacja ze
strony partnera komunikacyjnego. Mozna wyrézni¢ inicjatywy ruchowe (np. odwracanie glowy), wokal-
ne, mimiczne (np. u$émiech), wzrokowe (np. patrzenie na zabawke znajdujaca sie w poblizu) i somatyczne
(np. ziewanie).
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Partner komunikacyjny potrzebuje wsparcia w modyfika-
¢ji swoich zachowan. Dotychczas wykorzystywane przez
niego sposoby sa niewystarczajace. Nalezy tworzy¢ tancu-
chy interakgcji z uzytkownikiem, ktérych podstawe stanowi
dziatanie naprzemienne. Partner uczy sie synchronizowac
swoje reakcje z aktywnoscia uzytkownika, dostrzega jego
inicjatywy i za nimi podazia. Przyjmuje je poprzez nazywa-
nie lub/i nadinterpretacje?, krétkie odzwierciedlenie? badz
tez przytaczenie sie do dziatania. Wyzwaniem jest taczenie
zaplanowanego schematu postepowania z uwainoscig na
inicjatywy uzytkownika i ich przyjmowaniem.

1. Zmiana sposobu wspotdziatania z osoba ze zfozonymi zaburzeniami
w komunikacji wymaga inwestowania zasobow i nieustannego poszu-
kiwania zrédet motywacji.

2. Ponizsze wskazowki tworza zestaw 10 podstawowych zasad postepo-
wania partnera. Ich zastosowanie wplywa na budowanie relacji z osoba
ze ztozonymi trudno$ciami w porozumiewaniu si¢:

3. Poszukaj aktywnosci, ktore sa wazne dla uzytkownika.

4. Dostosuj pozycje ciata do uzytkownika. Zawsze pozostawaj z uzytkow-
nikiem twarza w twarz.

5. Dostosuj tempo i rytm dziatania (komunikaty werbalne, prezenta-
cja symboli, stosowanie sygnaléw na ciele, czas trwania aktywnosci)
do uzytkownika.

6. Postugyj si¢ zrozumiatym jezykiem. Ogranicz przekaz werbalny do naj-
wazniejszych informacji.

7. Wspomagaj przekaz. Uprzedzaj przed waznymi wydarzeniami. Wyko-
rzystyj sygnaly na ciele, rzeczywiste przedmioty, zdjecia, gesty.

8. Dostrzegaj inicjatywy uzytkownika. Podazaj za nimi, nadawaj im zna-
czenie.

9. Zawsze czekaj na reakcje uzytkownika (ich dynamika moze by¢ rozna,
populacyjna norma 6 sekund bywa niewystarczajaca).

% Nadinterpretacja — przypisywanie zachowaniom prawdopodobnego znaczenia komunikacyjnego.
¥ Odzwierciedlenie — przejecie inicjatywy przez nasladowanie, np. odpowiedz usmiechem na usmiech,
powtérzenie wokalizacji czy ruchu.
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